
Onze impact in 2022
In een samenleving waarin sociale en duurzame waarden onderdeel 
uitmaken van de economie, is het van belang om maatschappelijke 
impact zichtbaar te maken, te meten en te kunnen managen.

Impactwaarde in euro’s 

We begonnen 2022 goed met indrukwekkende 
impact-cijfers. Op het platform MAEX wordt de 
impact van meer dan 2.000 maatschappelijke 
initiatieven gemeten door te kijken naar de 
bijdrage van een initiatief aan de Sustainable 
Development Goals. Samen Oplopen staat ook 
op dit platform. Uit de cijfers over 2022 blijkt dat 
de indicatie van onze impactwaarde gelijk staat 
aan een bedrag van maar liefst € 10.970.000. 

De impactwaarde is het bedrag dat belang-
hebbenden tezamen besparen of bereid zijn  
te betalen voor dergelijke diensten en effecten. 

Rekenen we krap met een gemiddelde besparing 
van € 40.000 per gezin, dan besparen we met 
Samen Oplopen al ruim € 12 miljoen in 2022.

Onze impact
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De doelen van Samen Oplopen

Dat we de kosten besparen in de zorg is een mooie ‘bijvangst’. Voor ons als 
stichting staat het welzijn van de gezinnen echter voorop. Ons hoogste doel 
is dat kinderen in gezinnen gezond opgroeien.

We zijn er blij mee dat ook in 2022 op elke doel een verbetering is te zien 
door de inzet van een vrijwilliger samen met de professionele coördinator. 
Deze verbetering is stabiel gebleven en vergelijkbaar met 2021.

Onze impact

Als vier afgeleide doelen willen we bereiken dat gezinnen: 

        1.   zelfredzaam zijn
        2.   meedoen in de samenleving
        3.   zich gelukkig voelen
        4.   een plek bieden waar de kinderen zich gezond en kansrijk ontwikkelen

Gemiddelde score op de vier 
doelen van Samen Oplopen

Behalen van de
vier doelen van 
Samen Oplopen



Inhoudelijke impact

Ieder jaar volgen wij welk effect de begeleiding  
van onze vrijwilligers en coördinatoren heeft op 
de gezinnen. Eén van de belangrijkste onderdelen
van onze interventie.

Wij gebruiken hiervoor een meetinstrument dat  
samen met het lectoraat ‘Participatie, Zorg en 
Ondersteuning’ van de Hogeschool Utrecht en 
Avance Impact is ontwikkeld. We gaan uit van negen 
levensgebieden waarop we de ontwikkeling van de 
gezinnen meten. Een gezin vult drie keer dezelfde 
vragenlijst in: bij het aanmeldingsgesprek, na een 
jaar en bij afronding van de begeleiding. We stellen 
35 vragen, verdeeld over de negen levensgebieden.

De impactmeting over 2022 laat zien dat Samen Oplopen
positief uitwerkt op alle 9 leefgebieden.

Inschatting (verbetering) leefsituatie  
in gezinnen, door de gezinnen zelf

Op elk levensgebied zien we een verbetering 
door de inzet van een vrijwilliger samen met 
de professionele coördinator. De verbetering is 
vergelijkbaar met 2021. Al stromen de gezinnen  
dit jaar met iets lagere scores in vergeleken met  
2021 en is de verbetering relatief iets groter. 

Gezinnen scoren bij binnenkomst het laagst op  
hun dagbesteding en psychisch welzijn. Ze zijn,  
bij binnenkomst, best tevreden over hun woning  
en de wijk en over hoe het gaat met de opvoeding. 
We zien op deze twee gebieden dan ook relatief  
iets minder verbetering dan op de andere.

Onze impact
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Inschatting verbetering leefsituatie  
in gezinnen, door de coördinator

We zien dat de coördinatoren de gezinnen 
beter inschatten op wonen, psychisch welzijn en 
dagbesteding, dan dat ze zelf doen. Op psychisch 
welzijn is er zelfs een groot verschil. Blijkbaar hebben 
wij, als coördinatoren, niet altijd in de gaten dat 
gezinnen zich van binnen slechter voelen dan dat  
ze overkomen.

De coördinatoren schatten de situatie voor de 
gezinnen lager in, dan dat de gezinnen zelf doen,  
op de gebieden financiën en sociaal functioneren.  
En vooral op opvoeding / gezinswelzijn.

We weten ook dat ouders (die de vragenlijst invullen) 
het niet altijd durven toegeven als de opvoeding 
níet zo goed gaat. Daarnaast kijken coördinatoren 
soms anders aan tegen goed ouderschap. Als er 
vertrouwen is met de vrijwilliger zien ouders dat 
sommige dingen ook anders en beter kunnen.  
Op dat moment ontstaan de opvoedvragen. 

Over de gebieden zingeving, lichamelijke gezondheid 
en zelfredzaamheid schatten de coördinatoren en 
gezinnen de situatie in het gezin hetzelfde in.

Onze impact
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Hoe gaat het met de verschillende leefgebieden in de gezinnen: 
inschatting door de coördinatoren

Opvoeding / Gezinswelzijn

Dagbesteding / Werk

Zelfredzaam

Lichamelijke gezondheid

Zingeving

Psychisch welzijn

Sociaal functioneren

Financiën

Wonen
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Kwalitatief onderzoek door de Lectoraten ‘Jeugd’  
en ‘Innovatie maatschappelijke dienstverlening’

Naast het kwantitatieve onderzoek naar de impact hebben we 
het Lectoraat Jeugd en het Lectoraat Innovatie maatschappelijke 
dienstverlening eind 2022 opnieuw mee laten kijken naar de huidige 
metingen. We hebben hen gevraagd mee te denken over de vraag 
hoe wij ervaringen van deelnemende gezinnen kunnen verzamelen 
en duiden en hoe wij de bevindingen kunnen benutten om de onder-
steuning te verbeteren en te innoveren (rapportage is in te zien.)

Door middel van kwalitatief onderzoek heeft een aantal interviewers 
deelnemerservaringen (gezinnen en vrijwilligers) opgehaald. 

Een aantal leefgebieden lichten we toe  
aan de hand van deze diepte-interviews.

Financiën

Een heel aantal gezinnen leeft rond het minimum. Het meekijken met de 
binnengekomen papieren, het zeker worden, het doorverwijzen naar de 
juiste instanties, het meegaan naar de juiste instanties geeft waarschijnlijk 
de groei. Ook de extra gelden die vanuit de overheid gekomen zijn om 
energie-armoede tegen te gaan heeft gezinnen geholpen.

We zorgen er ook voor dat gezinnen gebruikmaken van lokale instanties en 
minima-regelingen in de gemeente (bijvoorbeeld de voedselbank, fonds 
kinderhulp, jeugdsport- en cultuurfonds). In een van de interviews gaf een 
gezin aan ondersteuning te ontvangen van de vrijwilliger bij het aanvragen 
van brillen voor de kinderen. Ze komen rond - maar met moeite.

Dankzij verschillende studies (o.a. Nederlands Jeugdinstituut (2015): 
opvoeden en opgroeien in armoede) weten we dat kinderen die op-
groeien in armoede grote achterstanden oplopen, tot een achterstand  
in hersenontwikkeling toe. En dat stress bij ouders rondom armoede  
ook allerlei andere klachten kan geven.

–   Ouder tijdens het interview

Onze impact

Nu is een moeilijke tijd, alles is duur. 
Soms willen wij graag iets doen 
voor de kinderen en dan ja, soms… 
Daarom heb ik besloten om BBL te 
gaan doen. Het is moeilijker dan BOL 
want minder tijd aan je opdrachten 
werken. Maar nu heb ik wel salaris.”

“



Dagbesteding

Na corona is vrijwilligerswerk weer mogelijk voor meer gezinnen.  
We zien dat sommige gezinnen door de weerstand heen moeten maar 
dat het ze uiteindelijk zingeving en zelfvertrouwen geeft. Kinderopvang 
vinden is lastig en geeft stress. Ook het uitvallen van opvangdagen 
door te weinig werknemers of door zieke eigen kinderen geeft stress.

Uit de interviews blijkt dat twee gezinnen vrijwilligerswerk doen.  
Eén is gestart met een BBL-opleiding, één is arbeidsongeschikt  
maar heeft een plan voor toekomstig werk en wordt daar door  
de coördinator in ondersteund. Zingeving wordt veel gekoppeld
aan (vrijwilligers-)werk en of studie.

Sociaal functioneren

We vragen de respondenten of ze genoeg mensen om hen heen ervaren 
en of ze contacten hebben met buurtgenoten. De vrijwilliger wordt ervaren 
als een nieuw sociaal contact en betekent vaak uitbreiding van het netwerk. 
De vrijwilliger neemt regelmatig zijn / haar eigen netwerk / gezin mee. 
Voorbeelden daarvan zijn een dochter van een vrijwilliger die contact  
heeft met de dochter van het gezin, gezinnen die aan elkaar gekoppeld 
worden en buurtgenoten van de vrijwilliger die spullen inzamelen. 

Uit de interviews met de gezinnen komt naar voren dat het sociale netwerk 
klein is en bestaat uit een groep intimi (vaak familie) en een groep van 
mensen van hulporganisaties, waaronder Samen Oplopen. Dat zij het contact 
met buren lastig vinden. Drie van hen gaven aan specifiek het contact met 
Nederlandse mensen lastig te vinden. Samen Oplopen overbrugt deze 
kloof vaak door een koppeling te maken. De feesten die Samen Oplopen 
organiseert, worden in dit kader ook gewaardeerd door de gezinnen.

Onze impact

Ik kan daar blijven, had een vast contract. 
Maar ik wil graag andere dingen doen, 
een ander leven. Ik heb veel met mijn 
vrijwilliger gepraat. Hij stimuleert mij. 
Dus ik zei tegen hem; tot wanneer moet 
ik deze dingen blijven doen? Ik woon hier, 
dus ik moet echt mijn taal verbeteren en 
gewoon iets doen. Hij zei: ja dat is waar 
eigenlijk. Wij moeten iets anders doen,  
je moet een diploma halen.”

“
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Uit het onderzoek kwam verder dat participanten unaniem positief zijn over 
de ondersteuning die zij krijgen vanuit Samen Oplopen. Ze zijn zowel blij  
met als dankbaar voor de begeleiding van de vrijwilliger en de coördinator.  
Uit de individuele interviews blijkt dat gezinnen steun ervaren bij uiteen-
lopende ondersteuningsbehoeften, zowel voor henzelf als hun kinderen.  
De gezinnen waarderen ook de laagdrempeligheid van de ondersteuning. –   Ouder tijdens het interview


